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fir Informationstechnologien
mbH & Co. KG

Internet-Dokumente per Telefon bestellen und per Post erhalten —
vollautomatisch!

Der neue infin-PostAbruf ist vielleicht nicht so sexy wie das World Wide Web, aber
gut fur alle Unternehmen, die die kaufkraftstarke Generation 50+ erreichen wollen —
mit Informationen, die es bisher nurim Internet gab. Die Informationen werden wie
gewohnt im Web publiziert. infin holt sie automatisch ab und stellt sie in druckbarer
Form bereit.

Wenn Informationen nur im World Wide Web vero6ffentlicht werden, wird oft ein
groBer Teil der Zielgruppe nicht erreicht. Denn laut Forschungsgruppe Wahlen sind
65% aller Gber 50 Jahrigen nicht im Web. Bei den Uber 60 Jahrigen liegt die Quote
der Internetabstinenzler sogar bei 74%. Mit dem neuen infin-PostAbruf werden
Dokumente aus dem Web jedem, der telefonieren kann, vollautomatisch in
Papierform zugestellt.

Der Aufwand einen infin-PostAbruf fir Webdokumente bereit zu stellen, ist gering.
Die Informationen werden wie gewohnt im Web publiziert und automatisch in den
infin-PostAbruf integriert. Der Anbieter muss nur die Abruf-Telefonnummern zu
seinen Zielgruppen kommunizieren.

Will ein Interessent z.B. einen Ratgeber, wahlt er eine Telefonnummer und spricht
seine Adresse auf den infin-AdressGenerator. Im Anschluss erzeugt der infin-
PostAbruf im infin-Rechenzentrum einen Druckjob fir den Kunden. Das Dokument
wird aufbereitet und versendet.

Der infin-Postabruf ist sowohl fiir bestédndige als auch fir schnellebige Informationen
geeignet, da auch bei haufiger Aktualisierung der Inhalte kein zusatzlicher Aufwand
anfallt.

infin-PostAbruf wird mittlerweile in verschiedenen Medien wie Fernsehen, Videotext,
Plakat-, Anzeigenwerbung sowie direkt auf Produkten erfolgreich eingesetzt.

e Klassische Werbung wird messbar: Durch die Publizierung einer
Telefonnummer fir den Abruf der Informationen kénnen Statistiken erhoben
werden.

e Alle Anfragen werden in einer Datenbank erfasst: infin Gberspielt die Adressen
aus dem infin-Adressgenerator. Der Direktmarketing-Dialog kann beginnen.

e Ausdrucke nur wenn nétig: Print on Demand spart Ressourcen und Geld.

e GroBe Zeitersparnis fur Mitarbeiter: Angestellte kbnnen den Postversand auch
selbst auslésen, indem sie die Adresse des Kunden aufsprechen oder
elektronisch tUbergeben. Das Personal spart dabei das Suchen, Drucken,
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Kopieren, Kuvertieren, Frankieren und Versenden von Flyern, Broschiren,
Gebrauchsanweisungen und vielem mehr.

e Optimaler Workflow in Call Centern: Uber eine Zusatzfunktion kann der Agent
die Adresse eintragen und den Versand auslésen.

Hier einige Einsatzbeispiele von infin-PostAbruf:
e Auf Verpackungen: Um Zusatzinformationen oder Zusatznutzen zum Produkt
(z.B. Rezepte zur optimalen Ernadhrung mit dem Produkt) abrufen zu kdnnen.
e Auf Plakaten: Um umfangreiche Detailinformationen (z.B. von
Veranstaltungen) zu kommunizieren.
Bei Infolines / Hotlines: Zusendung von Ratgebern, Berichten etc.
e Im Videotext: Weitere Informationen zur Sendung.

Beworben wird die Internetadresse und die Telefonnummer flr den infin-PostAbruf.
Der Kunde entscheidet, auf welchem Weg er seine Infos bekommen méchte.

Die Dokumente, die tUber den infin-Postabruf bestellt werden, miissen nicht
verschenkt werden. Mit infin-ServiceRufnummern wie z.B. 0900-Rufnummern kann
der Service refinanziert werden.

infin — Ingenieurgesellschaft fiir Informationstechnologien

Die infin — Ingenieurgesellschaft bietet seit Uber 14 Jahren medientbergreifende Dienstleistungen fir
die effiziente, elektronische Kommunikation mit Kunden, Lieferanten und Interessenten an.

infin bietet aus folgenden Bereichen frei untereinander kombinierbare Lésungen an:

e Internet/ Intranet/ Design

e E-Mail-Marketing / Content Management / NewsLetter / Kundenprofildatenbank

e Fax/FaxAbruf / MassenFax

e AudioTex/ Internetbezahlung / ServiceRufnummern
Insbesondere die intelligente Verknlipfung dieser Geschéftsfelder macht die Einzigartigkeit der
Lésungen der infin aus. Eine komplexe technische Plattform und intelligente Schnittstellen
ermdglichen die Kombination der einzelnen Geschaftsfelder zu einer individuellen, auf den Kunden
zugeschnittenen Lésung.

Kontakt

infin — Ingenieurgesellschaft fur Informationstechnologien mbH & Co. KG
Torsten Danner

Aidenbachstr. 141

81479 Miinchen

Fon 089-745152-0

Fax 089-745152-500

E-Mail t.daenner@infin.de
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